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‭LEARNER GUIDE (การใช้งานระบบสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป)‬

‭HOMEPAGE‬

‭ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูหลักสูตรจากเว็บไซต์‬‭https://www.nycthailand.com‬‭ทั้ง 3 ประเภทได้แก่‬

‭1.‬ ‭On-Site Seminar‬

‭2.‬ ‭Online Course‬

‭3.‬ ‭e-Learning Course‬

‭ผู้ใช้งานที่มีบัญชีผู้ใช้สำหรับเข้าใช้งานระบบแล้ว สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเข้าถึงหลักสูตรและบทเรียนต่าง‬

‭ๆ  ตามที่มีสิทธิในการเข้าเรียน รวมถึงเข้าชมหน้าเว็บไซต์ในระบบได้‬

‭REGISTRATION - การลงทะเบียนเป็นผู้เข้าใช้งาน‬

‭ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถลงทะเบียนสำหรับเข้าเรียนในระบบได้ตามวิธีดังนี้‬

‭1.‬ ‭เข้าไปที่‬‭https://www.nycthailand.com‬

‭2.‬ ‭คลิกปุ่ม “Login” ที่มุมบนขวาของเว็บไซต์ และปุ่มสมัครสมาชิก‬
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‭3.‬ ‭กรอกชื่อ-สกุล เลขบัตรประชาชน  เลขผู้ทำบัญชี/ผู้สอบบัญชี อีเมล เบอร์โทร และรหัส‬

‭ผ่าน เพื่อสมัครสมาชิก‬
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‭4.‬ ‭ถ่ายหรืออัพโหลดภาพบัตรประชนชนเพื่อเป็นหลักฐานในการยืนยันตัวตน‬

‭5.‬ ‭ถ่ายรูปใบหน้าตรง เพื่อยืนยันว่าเป็นบุคคลเดียวกับในบัตรประชาชน‬
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‭6.‬ ‭ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องอีกครั้ง‬

‭7.‬ ‭สมัครสมาชิกและยืนยันตัวตนเรียบร้อย กดปุ่ม “เข้าอบรมออนไลน์”‬
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‭LOG IN – การลงชื่อเข้าใช้งาน‬

‭หากคุณเคยสมัครสมาชิกของระบบแล้ว คุณสามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้อีเมล (Email) และรหัสผ่าน‬

‭(Password) สำหรับเข้าสู่ระบบเรียนออนไลน์ โดยหลังจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะนำไปที่หน้า “‬

‭คอร์สของคุณ” เพื่อเลือกหลักสูตรที่มีสิทธิเข้าเรียน‬

‭ในกรณีที่ผู้ใช้งานจำรหัสผ่านที่ใช้สำหรับเข้าสู่ระบบไม่ได้ สามารถคลิก “ส่งอีเมลเพื่อตั้งรหัสผ่านใหม่”‬

‭จากนั้นระบบจะส่ง link สำหรับตั้งรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมลของผู้ใช้งาน‬

‭COURSE ORDER AND PAYMENT – การลงทะเบียนเรียนและชำระ‬
‭เงิน‬

‭ผู้ใช้งานสามารถเลือกหลักสูตรที่สนใจและลงทะเบียนได้ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้‬

‭การลงทะเบียน On-Site Seminar‬

‭1.‬ ‭เลือกหลักสูตรที่สนใจได้ที่หน้าแรกของเว็บไซต์‬‭NYC Academy‬‭Co.,Ltd.‬

‭(nycthailand.com)‬
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‭2.‬ ‭เมื่อตรวจสอบข้อมูลของหลักสูตรแล้ว กดปุ่ม “Register”‬

‭3.‬ ‭เมื่อกรอกข้อมูลแล้ว ให้กด “ถัดไป” หรือหากต้องการย้อนกลับมาแก้ไขข้อมูล ให้กดปุ่ม‬

‭“ก่อนหน้า”‬
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‭4. เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กด  “ส่งข้อมูลการสมัคร”‬
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‭การลงทะเบียน e-Learning Courses‬

‭1.‬ ‭เลือกหลักสูตรที่สนใจได้ที่หน้าแรกของเว็บไซต์‬‭NYC Academy‬‭Co.,Ltd.‬

‭(nycthailand.com)‬‭หรือกดปุ่ม View all เพื่อดูหลักสูตร‬‭ทั้งหมด‬

‭2.‬ ‭สามารถเพิ่มหลักสูตรที่ต้องการสมัครเรียนได้โดยคลิกปุ่ม “เพิ่มลงตะกร้า”‬

‭3.‬ ‭ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนและชำระเงินได้พร้อมกันมากกว่า 1 หลักสูตร โดยสามารถดู‬

‭รายชื่อหลักสูตรทั้งหมดที่เพิ่มไว้ในตะกร้าก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการชำระเงินได้‬

‭4.‬ ‭เมื่อกดปุ่มชำระเงินแล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนกรอกข้อมูลสมาชิก กรณีที่ผู้ใช้งานลงทะเบียน‬

‭และ Login ไว้อยู่แล้ว สามารถกดปุ่ม “ขั้นตอนถัดไป” ได้เลย แต่หากยังไม่เคยลง‬

‭ทะเบียน จะต้องดำเนินการให้เรียบร้อยก่อน‬
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‭5.‬ ‭กรอกข้อมูลที่อยู่ โดยผู้ใช้งานจำเป็นต้องกรอกที่อยู่ 2 แบบ ได้แก่‬

‭○‬ ‭ที่อยู่สำหรับออกใบกำกับภาษี (สามารถออกใบกำกับภาษีในนามบุคคลธรรมดา/‬

‭นิติบุคคลได้)‬

‭○‬ ‭ที่อยู่สำหรับจัดส่งเอกสาร (สำหรับจัดส่งใบกำกับภาษี หรือเอกสารอื่น ๆ)‬
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‭6.‬ ‭คลิก “ชำระเงินผ่านทาง SCB QR Payment Gateway” เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการชำระเงิน‬

‭7.‬ ‭ระบบจะแสดง QR Code สำหรับชำระเงินค่าลงทะเบียนโดย โดยผู้ใช้งานสามารถชำระ‬

‭ผ่านพร้อมเพย์ / Internet Banking โดยการสแกน QR Code ด้วยแอปธนาคาร (ไม่มีค่า‬

‭ธรรมเนียมการชำระเงิน)‬
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‭8.‬ ‭เมื่อชำระเงินเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้ายืนยันการชำระเงิน โดยผู้ใช้งานสามารถ‬

‭ตรวจสอบหลักสูตรที่สามารถเข้าเรียนได้ที่หน้า “คอร์สของคุณ”‬
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‭การลงทะเบียน Online Courses‬

‭1.‬ ‭เลือกหลักสูตรที่สนใจที่หน้า Online Courses เว็บไซต์‬‭NYC Academy Co.,Ltd.‬

‭(nycthailand.com)‬ ‭เมื่อต้องการสมัครเรียนหลักสูตร‬‭ให้กดปุ่ม  “เพิ่มลงตะกร้า”‬

‭2.‬ ‭ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนและชำระเงินได้พร้อมกันมากกว่า 1 หลักสูตร โดยสามารถดูรายชื่อ‬

‭หลักสูตรทั้งหมดที่เพิ่มไว้ในตะกร้าก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการชำระเงินได้‬
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‭3.‬ ‭เมื่อกดปุ่มชำระเงินแล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนการกรอกข้อมูลสมาชิก กรณีที่ผู้ใช้งานลงทะเบียนและ‬

‭Login ไว้อยู่แล้ว สามารถกดปุ่ม “ขั้นตอนถัดไป” ได้เลย แต่หากยังไม่เคยลงทะเบียน จะต้อง‬

‭ดำเนินการสมัครสมาชิกให้เรียบร้อยก่อน‬

‭4.‬ ‭ขั้นตอนการกรอกข้อมูลที่อยู่สำหรับออกใบกำกับภาษีและจัดส่งเอกสาร ในกรณีที่เคยกรอกที่อยู่‬

‭แล้ว ระบบจะแสดงที่อยู่เดิมสามารถกดปุ่ม “บันทึกและไปต่อ” หรือในกรณีที่ต้องการเพิ่มที่อยู่ ให้‬

‭กดปุ่ม “เพิ่มที่อยู่ใหม่” หากยังไม่เคยกรอกที่อยู่เลย ระบบจะบังคับให้กรอกที่อยู่ จึงจะสามารถ‬

‭ดำเนินการบันทึกและไปต่อได้‬
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‭5.‬ ‭กดเลือกวิธีการชำระเงินแบบ “ชำระเงินผ่านทาง SCB QR Payment Gateway” เพื่อเข้าสู่ขั้นตอน‬

‭การชำระเงิน‬

‭6.‬ ‭กดปุ่มสีเขียว “ชำระเงิน [ราคา] บาท” เพื่อสร้าง QR Code ชำระเงิน‬
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‭7.‬ ‭ระบบจะแสดง QR Code สำหรับชำระเงินค่าลงทะเบียนซึ่งผู้ใช้งานสามารถชำระผ่านระบบพร้อม‬

‭เพย์ / Internet Banking โดยการสแกน QR Code ด้วยแอปพลิเคชั่นธนาคาร (ไม่มีค่าธรรมเนียม‬

‭การชำระเงิน) ภายในระยะเวลา 15 นาที (แสดงการนับเวลาถอยหลังด้านล่าง QR Code)‬

‭สำหรับนิติบุคคลที่มีความประสงค์หักภาษี ณ ที่จ่าย ให้ชำระค่าสัมมนาเต็มจำนวน และกรอกแบบ‬

‭ฟอร์มเพื่อขอคืนภาษีหัก ณ ที่จ่าย ในกรอบสีเหลืองด้านขวามือ‬
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‭8.‬ ‭เมื่อชำระเงินสำเร็จ ระบบนำคุณไปสู่หน้าแบบฟอร์มการยืนยันตัวตนสำหรับการเข้าระบบอบรม‬

‭ONLINE กับ NYC GROUP โดยจำเป็นต้องกรอกข้อมูลที่มี‬‭*‬‭ให้ครบถ้วน ผู้ใช้งานจำเป็นต้องถ่าย‬

‭รูปตนเอง คู่กับบัตรประจำตัวประชาชน และยอมรับเงื่อนไขการอบรม หลังจากนั้นคลิกปุ่ม “ส่ง‬

‭ข้อมูลการยืนยันตัวตน”‬
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‭9.‬ ‭ในกรณีที่ลืมกรอกข้อมูลยืนยันตัวตน ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาที่หน้าคอร์สของคุณ และกดปุ่ม‬

‭กรอกข้อมูลยืนยันตัวตน‬

‭10.‬‭หลังจากกรอกฟอร์มยืนยันตัวตน และกดปุ่ม “ส่งข้อมูลการยืนยันตัวตน” เรียบร้อยแล้ว  ผู้ใช้งาน‬

‭จะได้รับอีเมลยืนยันการส่งข้อมูลยืนยันตัวตน และในกรณีของนิติบุคคลที่มีความประสงค์หัก ณ ที่‬

‭จ่าย สามารถคลิกปุ่ม “คลิกที่นี่เพื่อกรอกแบบฟอร์มขอภาษีคืน”‬

‭11.‬‭ในวันอบรม ผู้เข้าอบรมจะได้รับลิงก์ทางอีเมลดังนี้‬
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‭●‬ ‭ลิงก์แบบฟอร์มลงทะเบียนก่อนการเข้าอบรมสัมมนา Online‬

‭●‬ ‭ลิงก์เอกสารประกอบการอบรมสัมมนา‬

‭●‬ ‭ลิงก์เข้าร่วมอบรมสัมมนาทาง Microsoft Teams‬

‭●‬ ‭ลิงก์แบบประเมินผลการอบรมสัมมนา‬

‭12.‬‭หลังจากวันเข้าอบรม ผู้จัดการอบรมจะอนุมัติการอบรม ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบและ‬

‭ดาวน์โหลดใบประกาศนียบัตร (Certificate) คลิกปุ่ม “ดาวน์โหลด”‬
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‭MY COURSES – คอร์สและข้อมูลของคุณ‬

‭หน้า “คอร์สของคุณ” จะเป็นหน้าหลักสำหรับผู้ใช้งานระบบ ประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน‬

‭และคอร์สเรียนที่ผู้ใช้งานมีสิทธิในการเข้าเรียน‬

‭หน้า “คอร์สของคุณ”‬

‭จากภาพ แสดงถึงคอร์สเรียนที่ผู้ใช้งานมีสิทธิเข้าเรียนทั้งหมด รวมถึงแสดงสถานะของคอร์ส สัดส่วนของ‬

‭บทเรียนที่เรียนจบแล้ว รวมถึงระยะเวลาที่สามารถเข้าเรียนแต่ละคอร์สได้‬

‭COURSE INFORMATION – รายละเอียดคอร์ส‬

‭เมื่อเลือกคอร์สเรียนแล้ว ระบบจะนำไปสู่หน้า รายละเอียดคอร์ส ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ‬

‭คอร์ส ข้อมูลผู้สอน เนื้อหาคอร์ส เอกสารประกอบการเรียน แบบทดสอบ(ถ้ามี) รวมถึงเกณฑ์ในการจบ‬

‭คอร์ส โดยในหน้านี้ แบ่งแถบการเรียนรู้ออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้‬

‭●‬ ‭เนื้อหาคอร์ส: บทเรียนในรูปแบบวิดีโอ และแบบทดสอบ‬

‭●‬ ‭เอกสารประกอบการเรียน: เอกสารแนบเพื่อใช้ในการเรียนครั้งนี้ เช่น ไฟล์เอกสารแบบ pdf‬

‭●‬ ‭ถาม/ตอบ: กระดานถามตอบของคอร์สเรียน โดยผู้เข้าใช้งานสามารถตั้งคำถามเพื่อให้วิทยากร‬

‭ตอบและอธิบายเกี่ยวกับข้อสงสัยต่าง ๆ โดยวิทยากร และผู้เข้าใช้งานอื่นที่มีสิทธิในการเรียน‬

‭คอร์สนี้ สามารถแสดงความคิดเห็นได้‬
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‭หน้า “รายละเอียดคอร์ส”‬

‭เนื้อหาคอร์ส ประกอบด้วยบทเรียน เรียงตามลำดับก่อนหลัง โดยด้านท้ายชื่อของแต่ละบทเรียน จะมี‬

‭สัญลักษณ์เพื่อแสดงสถานะของการเข้าเรียน ดังต่อไปนี้‬

‭คือ บทเรียนที่ยังไม่ได้เข้าเรียน‬

‭คือ บทเรียนที่เคยเข้าเรียนแล้ว แต่ยังเรียนไม่จบ‬

‭คือ บทเรียนที่เรียนจบแล้ว‬

‭ระหว่างเรียน ผู้ใช้งานสามารถสื่อสารกับวิทยากร และผู้ใช้งานที่มีสิทธิเรียนคอร์สเดียวกัน ผ่านทาง‬
‭กระดานถามตอบ หรือหากพบปัญหาในการเข้าเรียนสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบได้ตามช่องทางติดต่อบน‬
‭เว็บไซต์‬
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‭LEARNING – การเข้าสู่บทเรียน‬

‭เมื่อผู้ใช้งานเลือกบทเรียนที่ต้องการเรียนแล้ว ระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับการเรียน โดยหน้าต่างนี้จะ‬

‭ประกอบไปด้วย บทเรียน กระดานจดบันทึก เพลลิสต์บทเรียน และเอกสารเสริม‬

‭หน้าบทเรียนวิดีโอ‬

‭❏‬ ‭สำหรับบทเรียนวิดีโอ หากผู้เข้าใช้งานไม่สามารถรับชมวิดีโอจบในครั้งเดียวกัน เมื่อกลับเข้ามา‬

‭เรียนอีกครั้งจะสามารถเริ่มชมต่อจากครั้งล่าสุดได้‬

‭❏‬ ‭การจดบันทึก จะเป็นที่คั่น (Bookmark) เชื่อมต่อกับเวลาวิดีโอในช่วงที่จด โดยสามารถคลิกดู‬

‭วิดีโอย้อนหลังสำหรับช่วงที่จดบันทึกไว้ได้‬

‭❏‬ ‭ผู้เข้าใช้งานต้องเข้าดูบทเรียนให้ครบทุกวิดีโอ จากนั้นระบบจะเปิดให้ทำแบบทดสอบหลังเรียน‬

‭(Post-test) เพื่อวัดผลก่อนจบหลักสูตร‬

‭IDENTITY CONFIRMATION - การยืนยันตัวตนขณะเรียน‬

‭ระหว่างเข้าเรียน ระบบจะสุ่มให้ผู้เรียนยืนยันตัวตนเป็นระยะ โดยวิดีโอจะหยุดเล่น และระบบจะแสดงผล‬

‭หน้ายืนยันตัวตน ซึ่งผู้เรียนจะต้องทำตามขั้นตอนก่อนเข้าเรียนต่อ‬

‭POST TEST - การทำแบบทดสอบหลังเรียน‬

‭หลังจากที่ผู้ใช้งานเข้าเรียนบทเรียนที่เป็นวิดีโอครบทั้งหมดแล้ว ผู้ใช้งานจะต้องทำข้อสอบหลังเรียน‬

‭(Post-test) เพื่อวัดผล โดยผู้เข้าใช้งานจะต้องผ่านแบบทดสอบตามเกณฑ์ที่กำหนด ถึงจะถือว่าจบการ‬

‭อบรมหลักสูตรนั้น ๆ ซึ่งระบบจะตรวจคำตอบและแสดงผลสอบทันทีหลังจากทำข้อสอบเสร็จเรียบร้อย‬
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‭หน้าแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test)‬

‭การแสดงผลคะแนนหลังทำข้อสอบ‬

‭Page‬‭26‬



‭CERTIFICATE – ประกาศนียบัตร‬

‭ผู้ใช้งานจะได้รับใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส์เมื่อเรียนจบคอร์สและผ่านเกณฑ์การประเมินที่องค์กร‬

‭กำหนด เช่น เรียนครบตามชั่วโมง เรียนครบทุกบทเรียน และทำคะแนนสอบได้ตามเงื่อนไขที่องค์กร‬

‭กำหนด เป็นต้น โดยผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดประกาศนียบัตรในรูปแบบไฟล์ .pdf ได้จากหน้าราย‬

‭ละเอียดคอร์สเรียนของคอร์สที่เรียนจบตามเกณฑ์แล้ว‬

‭แถบประกาศนียบัตร (Certificate) ปรากฏขึ้นเมื่อเรียนจบตามเกณฑ์‬
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